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PHONAK

REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI PHONAK

Niniejsza aplikacja (dalej jako: , Aplikacja”, ,Aplikacja Phonak”) jest udostepniana w wersji przeglagdarkowej pod adresem internetowym:
www.phonak.com.pl

Celem Aplikacji jest umozliwienie wszystkim uzytkownikom wyszukiwania i przegladania punktéw protetycznych dostepnych w ich najblizszej
okolicy, a takze pozostawienie swoich danych kontaktowych wiascicielowi wybranego punktu protetycznego, aby umoéwic¢ sie na wizyte
badania stuchu.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym regulaminem. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Phonak przez jej u stugobiorcow,
w tym warunkilicencyjne oraz polityke prywatnosci danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w ramach Aplikacji. Aplikacja Phonak
chroniona jest przepisami prawa autorskiego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi wiasciwymi, bezwzglednie wigzgcymi przepisami
polskiego prawa. Korzystanie z Aplikacji Phonak mozliwe jest na warunkach licencyjnych okreslonych w regulaminie.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z Aplikacji. Niniejsze warunki, w razie podjecia
decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Aplikacji Phonak, reguluja w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci.

O NAS

1. Ustugodawca Aplikacji Phonak jest spotka SONOVA POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby i adres do korespondencji: Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa); wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000188519; akta rejestrowe spotki przechowywane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 100 000,00 zt; NIP:
1130054012, REGON: 010218040, adres poczty elektronicznej: kontaktpl@phonak.com oraz numer telefonu kontaktowego: 22/ 749
19 00, 22/749 19 07 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. Obok Ustugodawcy w Aplikacji Phonak wystepujg réwniez Ustugobiorcy —w tym Protetycy i Pacjenci — ktérzy sg podmiotami trzecimi,

dziatajgcymi niezaleznie od Ustugodawcy. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorcow, w tym
warunki licencyjne oraz polityke prywatnosci ich danych osobowych.

DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. APLIKACJA, APLIKACIA PHONAK — aplikacja webowa umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z niej za posrednictwem
przegladarki internetowej, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

b. DOKUMENTACIA - opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania, ustug i innych elementéw Konta Protetyka dostepny dla
Protetyka z poziomu Konta w Aplikacji.

c. KONTO PROTETYKA - funkcjonalnosé¢ Aplikacji, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-mail) i
hastem zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Aplikacji, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Protetyka oraz
informacje o prowadzonych Punktach Protetycznych.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

f. PACJENT — Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji Phonak w celach prywatnych, przegladajac, wyszukujac i umawiajac sie na
wizyty w wybranych przez siebie Punktach Protetycznych.

g. PROTETYK — Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji Phonak w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzonym Punktem
Protetycznym (tj. podmiot niebedacy w tym przypadku konsumentem).

h. PUNKT PROTETYCZNY - lokal stacjonarny, w ktérym prowadzone sg badania stuchu oraz doradztwo w zakresie wyboru
wtasciwego aparatu stuchowego, mozliwy do znalezienia przez Pacjentéw w Aplikacji Phonak.

i REGULAMIN — niniejszy regulamin Aplikacji Phonak wraz z zatgcznikami.

j. UStUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng; — korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z Aplikacji Phonak.

k. USLtUGODAWCA — sp6tka SONOVA POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby i adres do korespondencji: Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa); wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000188519; akta rejestrowe spétki przechowywane przez Sad Rejonowy dla m. st.
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Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 100 000,00
zt; NIP: 1130054012, REGON: 010218040, adres poczty elektronicznej: kontaktpl@phonak.com oraz numer telefonu
kontaktowego: 22/ 749 19 00, 22/749 19 07.

. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI PHONAK

1. Aplikacja Phonak zostata stworzona i udostepniona z myslg, aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom dwdch grup Uzytkownikdw, to jest
Pacjentéw i Protetykéw. Aplikacja udostepnia funkcjonalnosci, ktére majg na celu skojarzenie ze sobg Pacjentéw (zainteresowanych
ustugami protetycznymi) oraz Protetykow (dazacych do $wiadczenia swoich ustug).

2. Uzytkownik obowiazany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw
oraz 0s6b trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Wymiana techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji Phonak: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej lub Safari w wersji 5.0 i wyzszej.

4. Korzystaé z Aplikacji na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik. Szczegétowy opis funkcjonalnosci Aplikacji i
zasad jej dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz w ramach komunikatéw, wytycznych i informacji zamieszczonych w Aplikacji, a w
przypadku Protetykéw — takze w Dokumentacji.

5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji Phonak za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdéb korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosé¢ ,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy,
,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Uzytkownik zaopatrzyt swéj sprzet, ktory
wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.

6. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz.
1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z
nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

7. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych
dane dotycza. Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z
Aplikacji jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Korzystanie z Aplikacji Phonak mozliwe jest pod adresem internetowym: www.phonak.com.pl .

2. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji jest jej uruchomienie na urzadzeniu spetniajagcym wskazane w Regulaminie minimalne
wymogi techniczne.

3. Korzystanie z Aplikacji Phonak mozliwe jest nieodptatnie przez czas nieokreslony.

Korzystanie z Aplikacji przez Protetykdw (w szczegdlnosci utworzenie Konta oraz wprowadzanie Punktéw Protetycznych do Aplikacji)
moze réwniez nastgpi¢ na odrebnych warunkach ustalonych indywidualnie przez Ustugodawce z Protetykiem poza Aplikacjg Phonak.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez zamkniecie przegladarki
internetowej lub opuszczenie strony internetowej Aplikacji.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia mozliwosci korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika, gdy Uzytkownik mimo
wezwania do zaniechania naruszen ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny dokonuje razgcego i uporczywego naruszenia
niniejszego Regulaminu poprzez bezprawne wykorzystywanie Aplikacji (w szczegéInosci poprzez naruszenie warunkéw licencyjnych
wskazanych w pkt. 10 Regulaminu) albo w inny sposdb narusza renome Ustugodawcy lub jego Aplikacji.

7. Zawieszenie korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika moze nastapic na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony
— w tym czasie nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji. W czasie zawieszenia korzystania z Aplikacji Uzytkownik
obowiazany jest podja¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest
poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje Aplikacje niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej
zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

8. Ustugodawca, niezaleznie od prawa zawieszenia korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi
niebedacemu konsumentem (w tym réwniez Protetykowi) umowe o korzystanie z Aplikacji takze bez podania przyczyny z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie bgdz rozwigzanie w inny sposéb umowy o korzystanie z Aplikacji
wigze sie z usunieciem Konta Protetyka, co pocigga za sobg takze usuniecie wszystkich danych wprowadzonych przez Protetyka do
Aplikacji Phonak.

FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNE DLA PACJENTOW

1. W ramach Aplikacji Phonak Pacjenci mogg korzystac z ponizszych funkcjonalnosci Aplikacji:
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a. przegladanie i wyszukiwanie Punktéw Protetycznych na interaktywnej mapie, z uwzglednieniem aktualnego potozenia
Pacjenta na podstawie geolokalizacji lub adresu wpisanego przez Pacjenta (w zaleznosci od preferencji Pacjenta oraz ustawien
jego urzadzenia);

b. kontakt z Protetykiem za pomocg dedykowanego formularza, umozliwiajagcego umoéwienie sie na wizyte w wybranym Punkcie
Protetycznym.
2. Pacjenci korzystajacy z formularza kontaktowego w Aplikacji Phonak obowiazani sg do podawania danych rzetelnych, zgodnych ze

stanem faktycznym i niewprowadzajacych w btad co do przedmiotu ich zapytania.

FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNE DLA PROTETYKOW

1. W ramach Aplikacji Phonak Protetycy mogg korzystac z ponizszych funkcjonalnosci Aplikacji:
a. dodawanie, edytowanie oraz usuwanie Punktéw Protetycznych;
b. przegladanie danych analitycznych oraz statystyk wyswietlert Punktéw Protetycznych przez Pacjentéw;
c. odczytywanie zapytan nadestanych przez Pacjentéw w Aplikacji.

2. Szczegotowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Konta Protetyka wskazany jest w
Dokumentacji.

3. Aby korzystac z funkcjonalnosci wskazanych w pkt. 6.1 Regulaminu, wymagane jest utworzenie Konta Protetyka.

Konto Protetyka zostaje utworzone przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy na warunkach uzgodnionych poza Aplikacja Phonak.
Utworzenie Konta Protetyka moze nastgpi¢ w rezultacie nawigzania przez Ustugobiorce z Ustugodawca wspédtpracy handlowej —
kazdorazowo zasady takiej wspotpracy regulowane sa odrebnymi umowami zawieranymi z Ustugodawca.

5. Ustugobiorca ma prawo upowazni¢ inne osoby (pracownikéw, wspdtpracownikéw, zleceniobiorcéw), w zakresie obowigzkéw
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Phonak poprzez
udzielenie im dostepu do Konta Protetyka w Aplikacji Phonak. W przypadku upowaznienia przez Ustugobiorce innej osoby do
korzystania z Konta Protetyka, Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnie z tg osobg za wszelkie dziatania upowaznionej osoby
korzystajacej z Konta. Ustugobiorca, ktéry upowaznia inng osobe do korzystania z Konta Protetyka, obowigzany jest zwigzac takg osobe
niniejszym Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez nig niniejszego Regulaminu.

6. Protetyk obowigzany jest do biezacej aktualizacji danych podanych w ramach Konta Protetyka w razie ich zmiany.

7. Wszelkie dziatania Protetyka dotyczace Punktdw Protetycznych (dodawanie, edytowanie oraz usuwanie) dla swej waznosci wymagaja
wczesniejszego zatwierdzenia przez Ustugodawce. Z chwilg zatwierdzenia dokonanych zmian stajg sie one dopiero widoczne dla
wszystkich oséb korzystajacych z Aplikacji Phonak.

KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (adres e-mail: kontaktpl@phonak.com), za
posrednictwem ktdérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Aplikacji. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z
Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

REKLAMACJE DOTYCZACE APLIKACII

1. Ustugodawca odpowiedzialny jest za prawidtowe dziatanie Aplikacji oraz jej funkcjonalnosci. Ustugodawca podejmuje nalezyte
starania, aby korzystanie z Aplikacji byto zrozumiate i przejrzyste dla Uzytkownikéw, jednak nie moze zagwarantowad, ze Uzytk ownik
bedzie potrafit obstugiwaé samodzielnie Aplikacje albo ze okaze sie ona przydatna dla oczekiwanych przez niego zastosowarn innych
niz te, ktore Ustugodawca wyraznie okreslit w Regulaminie, Aplikacji lub —w przypadku Protetykéw — w ramach jej Dokumentacji.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Aplikacji wzgledem Ustugobiorcy sa okreslone powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji Ustugobiorca
moze ztozy¢ na przyktad za pomoca poczty elektronicznej (adres e-mail: kontaktpl@phonak.com).

3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, lecz moga wptyna¢ na koricowa decyzje
Ustugodawcy co do oceny zasadnosci roszczenia.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
PRZERWY TECHNICZNE
1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji. Z uwagi na ztozonos¢ oraz

stopien skomplikowania Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS —
distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystapienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych
w jakikolwiek sposoéb funkcjonowanie Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania
majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpic¢ takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych
Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby
planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.
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4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzarn wynikajacych z wszelkich
bteddéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.

5. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedacego konsumentem przewidzianych przepisami
prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA NA KORZYSTANIE Z APLIKACII

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji jako cato$ci oraz jej poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik,
utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, ktérych
zezwolenie posiada Ustugodawca i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Ochrona przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.

2. Aplikacje nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé
Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie
modyfikowac, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb starac sie ustali¢
kod zrédtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji nie otrzymuje na wtasnos$¢ zadnych praw autorskich do Aplikacji. Uzytkownikowi udzielana jest
jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie — nieodpfatna, niezbywalna, wazna na catym Swiecie i niewytgczna licencja
uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotdéw trzecich.

4. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji wytacznie na wtasny, niekomercyjny uzytek,
poprzez jej wyswietlanie, stosowanie, odtwarzanie technikg cyfrowa (w tym za pomocg Internetu) wytgcznie w zakresie niezbednym
dla prawidtowego korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem wynikajagcym z niniejszego Regulaminu oraz — w przypadku
Protetykow — z Dokumentacji. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uzytkownikowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone.

5. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedacych konsumentami.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie
ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Z zastrzezeniem pkt. 11.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu nastepnym. W
przypadku umowy o $wiadczenie ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma
obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$é rynkowa spetnionego swiadczenia.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Ustugobiorca moze réwniez
skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest
to obowigzkowe.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikdéw niebedacych konsumentami (w tym réwniez Protetykow).

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Uzytkownikiem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
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3. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Aplikacja jest wolna od btedéw lub ze Uzytkownik bedzie w stanie obstugiwac Aplikacja bez
probleméw i zaktécen. Ponadto, z uwagi na ciagly rozwdj nowych technik wtamywania sie i atakowania sieci internetowej,
Ustugodawca nie gwarantuje, ze Aplikacja bedzie wolna od podatnosci na wtamania lub ataki.

4. Ustugodawca udostepnia Aplikacje w formie, w jakiej zostata ona dostarczona i nie czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych
otwarcie zapewnien co do jej uzytecznoSci do konkretnych zastosowan. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzar wynikajace z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy
naturalne, trzesienia ziemi, powodzie, pozary, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza
kontrolg Ustugodawcy.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego rozwigzania,
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych
Ustugodawcy przez takiego Uzytkownika optat za korzystanie z Aplikacji za okres ostatniego roku, a w przypadku ich braku — do
wysokosci kwoty 500,00 (stownie: piecset) ztotych. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ tylko za typowe i
rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji, z wytaczeniem utraconych
korzysci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sa w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa;
wprowadzenia odpfatnych funkcjonalnosci; zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug w ramach Aplikacji — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik
zostat prawidfowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych Uzytkownikdw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na takie juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu Cywilnego; Ustawy o Prawach Konsumenta; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Paristwa dyspozycji.
Zapraszamy do korzystania z aplikacji,

Ustugodawca Aplikacji Phonak
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Zatacznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI PHONAK

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg polityka prywatnosci. Polityka prywatnosci okresla zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych gromadzonych i przetwarzanych podczas korzystania z Aplikacji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci Aplikacji ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkéw dla Ustugobiorcow
Aplikacji. Polityka prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w

Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji jest spétka SONOVA POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa); wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000188519; akta rejestrowe spétki przechowywane
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 100 000,00 zt; NIP: 1130054012, REGON: 010218040, adres poczty elektronicznej: kontaktpl@phonak.com oraz numer
telefonu kontaktowego: 22/749 19 00, 22/749 19 07 — zwana dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawca Aplikacji

Phonak.

3. Dane osobowe w Aplikacji przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgod nie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

4. Korzystanie z Aplikacji Phonak jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Aplik acji
Phonak Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkéw: (1) zawieranie uméw z Administratorem — niepodanie w
przypadkach i w zakresie wskazanym w Aplikacji Phonak oraz w Regulaminie Aplikacji Phonak i niniejszej polityce prywatnosci danych
osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe
z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia
umowy wskazany jest uprzednio na stronie Aplikacji Phonak oraz w Regulaminie Aplikacji Phonak; (2) obowiagzki ustawowe
Administratora — podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa naktfadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia

ksigg rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe
dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2)
zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposob
zapewniajacy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub

organizacyjnych.

6. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykaza¢. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,

danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

7. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie duzg literg (np. Ustugodawca,

Aplikacja) nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w Regulaminie Aplikacji Phonak.

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest
co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celdéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg,

wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w
pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw Aplikacji Phonak przez
Administratora s3 wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych

osobowych przez Administratora.

CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W APLIKACII
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1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan
podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Aplikacji.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Aplikacji w nastepujgcych celach, na podstawach oraz
ponizszej tabeli:

w okresach wskazanych w

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Wykonanie umowy o
korzystanie z Aplikacji
lub podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktdrej
dane dotycza,

zawarciem umowy

przed

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy) - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatann na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy

Dane sg przechowywane przez okres

niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora) —
jest
wynikajacych  z

przetwarzanie niezbedne do celdw

prawnie  uzasadnionych
interesow Administratora — polegajacych na

dbaniu o interesy i dobry wizerunek

Administratora oraz jego Aplikacji

Dane s3 przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia

roszczern Administratora w stosunku do

osoby, ktérej dane dotycza. Okres
przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego

(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen wobec Administratora wynosi sze$é
lat).

Administrator nie moze przetwarza¢ danych

w celu marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu
w tym zakresie przez osobe, ktdrej dane

dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita

Dane przechowywane s3 do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane

zgode na przetwarzanie swoich danych | dotyczgnadalsze przetwarzanie jej danych w
osobowych w celach marketingowych przez | tym celu.
Administratora

Prowadzenie ksiag | Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO w | Dane s3 przechowywane przez okres

rachunkowych

zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 395)
— przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia

wymagany przepisami prawa nakazujacymi
Administratorowi  przechowywanie ksiag

rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku

obowiazku prawnego cigzacego na | nastepujacego po roku obrotowym, ktérego
Administratorze dane dotyczg).
Ustalenie, dochodzenie | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane s3a przechowywane przez okres

lub obrona roszczen
jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie

moga by¢é podnoszone

(prawnie uzasadniony interes administratora) —

przetwarzanie jest niezbedne do celdw

wynikajgcych  z  prawnie  uzasadnionych

intereséw Administratora — polegajacych na

istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie moga by¢ podnoszone wobec

wobec Administratora ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen | Administratora (podstawowy termin
jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie | przedawnienia  dla roszczen  wobec
moga by¢ podnoszone wobec Administratora Administratora wynosi szes¢ lat).

Korzystanie z Aplikacjii | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane s3 przechowywane przez okres

zapewnienie jej
prawidtowego dziatania

(prawnie uzasadniony interes administratora) —
jest
wynikajacych  z

przetwarzanie niezbedne do celdw

prawnie  uzasadnionych

istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia

roszczerh Administratora w stosunku do
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5)

6)

interesow Administratora — polegajacych na | osoby, ktérej dane dotycza. Okres
prowadzeniu i utrzymaniu Aplikacji przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia wobec
Administratora wynosi sze$¢ lat).

Prowadzenie statystyk i | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane s3a przechowywane przez okres
analiza ruchu w | (prawnie uzasadniony interes administratora) — | istnienia prawnie uzasadnionego interesu
Aplikacji przetwarzanie jest niezbedne do celéw | realizowanego przez Administratora, nie
wynikajgcych  z  prawnie  uzasadnionych | dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
interesow Administratora — polegajacych na | roszczen Administratora w stosunku do
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w | osoby, ktérej dane dotycza. Okres
Aplikacji celem poprawy funkcjonowania | przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w
Aplikacji szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen wobec Administratora wynosi szes$¢
lat).

ODBIORCY DANYCH W APLIKACII

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Phonak, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych
(takich jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy
zapewniajq wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato
wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci
odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

3. Dane osobowe Ustugobiorcéw Aplikacji Phonak mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

a. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze
(w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym
do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

b. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
Administratorowi prowadzenie i utrzymywanie Aplikacji (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do
prowadzenia Aplikacji Phonak, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania
firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

PROFILOWANIE W APLIKACII

1. Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotycza. Majac to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace mozliwego profilowania.

2. Administrator moze korzysta¢ w Aplikacji z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego
podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy czy tez mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
w Aplikacji.

3. Profilowanie w Aplikacji polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby w ramach Aplikacji Phonak, czy tez

poprzez analize dotychczasowej historii dziatar podejmowanych w Aplikacji. Warunkiem takiego profilowania jest, aby Administrator
posiadat dane osobowe osoby podlegajacej profilowaniu.

4. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia
przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegbtowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdblng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w
takim przypadku nie wolno juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadniony ch
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowaé sie z Administratorem
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki
prywatnosci.

PLIKI COOKIES

3.

Pliki Cookies (ciasteczka) s3 to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po
stronie osoby odwiedzajgcej Aplikacje Phonak, w szczegdlnosci w wersji przeglagdarkowej (np. na dysku twardym komputera, laptopa
czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Aplikacje). Szczegétowe informacje
dot. plikoéw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢ m. in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Pliki Cookies, ktére moga by¢ wysytane przez Aplikacje mozna podzieli¢ na rézne rodzaje, wedtug nastepujacych kryteriéw:

Ze wzgledu na ich dostawce: Ze wzgledu na ich okres | Ze wzgledu na cel ich stosowania:

przechowywania na urzadzeniu osoby

1) wtasne (tworzone przez odwiedzajacej Aplikacje: 1) niezbedne (umozliwiajace prawidtowe

Aplikacje) oraz funkcjonowanie Aplikacji),

1) sesyjne (przechowywane do czasu
2) nalezace do oséb/podmiotow wylogowania sie ze Aplikacji lub 2) funkcjonalne/preferencyjne
trzecich (innych niz wylaczenia przegladarki (umozliwiajgce dostosowanie Aplikacji
Administrator) internetowej) oraz do preferencji osoby odwiedzajacej),

2) state (przechowywane przez 3) analityczne i wydajnosciowe
okreglony czas, zdefiniowany (gromadzace informacje o sposobie
przez parametry kazdego pliku lub korzystania z Aplikacji),
do czasu recznego usuniecia) 4) marketingowe, reklamowe i

spotecznosciowe (zbierajace
informacje o osobie odwiedzajacej
Aplikacje w celu wyswietlania tej
osobie spersonalizowanych reklam i
prowadzenia innych dziatan
marketingowych w tym réwniez na
stronach internetowych odrebnych od
Aplikacji, takich jak portale
spotecznosciowe)

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajacych z Aplikacji w nastepujacych
konkretnych celach:

Cele stosowanie plikbw Cookies w | identyfikacji Ustugobiorcow jako zalogowanych w Aplikacji i pokazywania, ze s3
Aplikacji zalogowani (pliki Cookies niezbedne)

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy, ankiet lub danych logowania do
Aplikacji (pliki Cookies niezbedne lub/i funkcjonalne/preferencyjne)

dostosowywania zawartosci Aplikacji Phonak w wersji przegladarkowej do
indywidualnych preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki,
uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania  Aplikacji (pliki  Cookies
funkcjonalne/preferencyjne)
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prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposdéb korzystania z Aplikacji

(pliki Cookies statystyczne)

remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajacych Serwis Internetowy
poprzez anonimowa analize ich dziatain (np. powtarzajace sie wizyty na okreslonych
stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam
dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzaja
oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Ireland Ltd. oraz
Facebook Ireland Ltd. (pliki Cookies marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe)

4.  Sprawdzenie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych (dot. wersji przegladarkowej Aplikacji Phonak), jakie pliki Cookies (w

tym okres funkcjonowania plikéw Cookies oraz ich dostawca) sg wysytane

sposéb:

w danej chwili przez Aplikacje, jest mozliwe w nastepujacy

w przegladarce Chrome:
(1) w pasku adresu kliknij w ikonke
ktédki po lewej stronie, (2) przejdz do

zaktadki ,,Pliki cookie”.

w przegladarce Firefox:
(1) w pasku adresu kliknij w ikonke tarczy
po lewej stronie, (2) przejdz do zaktadki
,Dopuszczone” lub ,Zablokowane”, (3)
kliknij pole ,Ciasteczka $ledzace miedzy

witrynami”, ,Elementy Sledzace serwiséw

W przegladarce Internet Explorer:
(1) kliknij menu ,Narzedzia”, (2) przejdz
do zakfadki ,Opcje internetowe”, (3)
przejdz do zaktadki ,Ogdlne”, (4) przejdz
do zaktadki ,,Ustawienia”, (5) kliknij pole
,Wyswietl pliki”

(1) w pasku adresu kliknij w ikonke
ktédki po lewej stronie, (2) przejdz do
zaktadki ,,Pliki cookie”.

spotecznosciowych”  lub  ,Tresci z
elementami sledzacymi”
w przegladarce Opera: | w przegladarce Safari: | Niezaleznie od przegladarki, za pomoca

(1) kliknij menu ,Preferencje”, (2) przejdz
do zaktadki ,Prywatnos¢”, (3) kliknij w pole
,Zarzadzaj danymi witryn”

narzedzi dostepnych np. na stronie:
https://www.cookiemetrix.com/  lub:
https://www.cookie-checker.com/

Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma

mozliwosé okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna

np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢é mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak

moze to mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalnosci Aplikacji.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdéw Cookies s3 istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikéw Cookies przez

Aplikacje — zgodnie z przepisami taka zgoda moze byé réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczegétowe

informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach

internetowych dostepne sa w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy kliknagé w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari
w przegladarce Microsoft Edge

POSTANOWIENIA KONCOWE

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji. Administrator namawia, by po przejsciu na inne strony

zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Aplikacji Phonak.
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	1) POSTANOWIENIA OGÓLNE
	2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
	1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy – i w takim zakresie, w jakim – spełniony jest co najmniej jeden z poniższych warunków: (1) osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych ...
	2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga każdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatności. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Usługobiorców  Aplikacji Phonak przez Admi...

	3) CEL, PODSTAWA I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W APLIKACJI
	1. Każdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z działań podejmowanych przez danego Usługobiorcę w Aplikacji.
	2. Administrator może przetwarzać dane osobowe w Aplikacji w następujących celach, na podstawach oraz    w okresach wskazanych w poniższej tabeli:

	4) ODBIORCY DANYCH W APLIKACJI
	1. Dla prawidłowego funkcjonowania Aplikacji Phonak, konieczne jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów zewnętrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, k...
	2. Przekazanie danych przez Administratora nie następuje w każdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatności odbiorców lub kategorii odbiorców – Administrator przekazuje dane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji dane...
	3. Dane osobowe Usługobiorców Aplikacji Phonak mogą być przekazywane następującym odbiorcom lub kategoriom odbiorców:
	a. dostawcy usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniający Administratorowi wsparcie księgowe, prawne lub doradcze (w szczególności biuro księgowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) – Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Usługob...
	b. dostawcy usług zaopatrujący Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające Administratorowi prowadzenie i utrzymywanie Aplikacji (w szczególności dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Aplikac...

	5) PROFILOWANIE W APLIKACJI
	1. Rozporządzenie RODO nakłada na Administratora obowiązek informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporządzenia RODO, oraz – przynajmniej w tych przypadkach – istotne informacje ...
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